	 
	Рейтинг медицинских организаций по итогам проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций Удмуртской Республики

	 
	

	отчетный период  август-октябрь 2013 года
	Макс. 
Кол-во баллов
	1 РКБ
	КДЦ
	РКВД
	РКДЦ
	РКТБ
	РОКБ
	РСП
	СПИД
	РДКБ
	РКОД

	1.
	Анкеты для проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций Удмуртской Республики

	 
	Блок 1. Открытость и доступность
	573
	423
	412
	455
	442
	416
	427
	475
	309
	228
	279

	 
	1.1. Оценка сайта медицинской организации
	405
	305
	285
	316
	312
	272
	297
	339
	188
	153
	173

	 
	общая информация о медицинской организации
	165
	130
	122
	124
	142
	132
	139
	147
	85
	67
	76

	 
	информация об услугах учреждения
	48
	39
	38
	40
	43
	37
	38
	42
	23
	20
	22

	 
	информация о специалистах учреждения
	48
	36
	31
	42
	30
	30
	36
	44
	21
	17
	20

	 
	механизмы обратной связи
	51
	31
	23
	30
	25
	15
	19
	23
	19
	11
	16

	 
	дополнительная информация и сервисы
	45
	30,86
	28,18
	33,82
	29,16
	15,26
	24,12
	40,26
	17,16
	14,04
	17,69

	 
	удобство навигации по сайту
	48
	38,16
	43,42
	44,54
	45,22
	42,48
	41,38
	43,88
	22,16
	24,02
	20,72

	 
	1.2. Оценка заочных способов предоставления информации (по телефону, электронная регистратура, e-mail)
	45
	31
	35
	39
	34
	41
	35
	33
	30
	23
	31

	 
	1.3. Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели)
	111
	77,12
	82,88
	88,34
	84,80
	90,78
	84,46
	95,62
	84,26
	46,26
	70,20

	 
	1.4. Оценка сроков представления услуги (доступности)
	12
	9
	9
	12
	11
	12
	11
	7
	7
	6
	5

	 
	Блок 2. Оценка комфортности условий предоставления услуг
	66
	52
	54
	60
	59
	49
	57
	58
	52
	38
	51

	
	Макс. 

Кол-во баллов
	1 РКБ
	КДЦ
	РКВД
	РКДЦ
	РКТБ
	РОКБ
	РСП
	СПИД
	РДКБ
	РКОД

	 
	2.1. Оценка места предоставления услуги (доступность расположения)
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	2.1.1. Внутреннее благоустройство учреждения
	30
	24
	25
	28
	30
	24
	28
	28
	23
	18
	25

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	2.1.2. Внешнее благоустройство медицинской организации
	12
	9
	9
	10
	9
	6
	9
	10
	9
	6
	8

	 
	2.1.3. Качество документирования процесса
	24
	19
	20
	22
	20
	19
	20
	20
	20
	14
	18

	 
	Блок 3. Доброжелательность
	105
	93
	99
	99
	96
	93
	92
	98
	92
	59
	90

	 
	3.1. Оценка доброжелательности персонала
	57
	49
	54
	54
	51
	49
	50
	53
	49
	31
	48

	 
	3.2. Оценка взаимодействия с персоналом
	48
	43,86
	44,78
	44,74
	44,92
	43,72
	42,20
	44,32
	43,28
	27,72
	42,02

	 
	Блок 4. Оценка внешнего благоустройства
	6
	5,84
	5,10
	5,74
	5,72
	5,74
	5,34
	5,96
	5,32
	3,58
	4,40

	 
	Общая сумма баллов по блокам анкеты
	750
	573
	570
	620
	602
	563
	582
	636
	459
	329
	425

	2.
	Обращения граждан

	 
	Количество обращений граждан, всего
	0
	57
	6
	3
	50
	6
	28
	2
	1
	25
	42

	 
	в том числе обоснованных
	0
	11
	0
	0
	7
	1
	7
	1
	0
	3
	8

	 
	Количество баллов
	
	12
	17
	17
	14
	16
	11
	16
	17
	15
	13

	3.
	Оценка сайта медицинской организации в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.10.2013 года № 810а "Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения"

	
	
	Макс. 

Кол-во баллов
	1 РКБ
	КДЦ
	РКВД
	РКДЦ
	РКТБ
	РОКБ
	РСП
	СПИД
	РДКБ
	РКОД

	 
	Количество информации, не размещенной на сайте медицинской организации
	0
	2
	5
	1
	4
	5
	5
	1
	0
	8
	6

	 
	Количество баллов
	0
	15
	13
	16
	14
	13
	13
	16
	17
	11
	12

	4.
	
	Публичные выступления медицинских организаций

	 
	Количество публичных выступлений медицинской организации
	-

	0
	3
	7
	3
	0
	3
	0
	4
	2
	0

	 
	Количество баллов
	-
	0
	30
	70
	30
	0
	30
	0
	40
	20
	0

	 
	Общая сумма баллов по всем блокам
	
	600
	630
	723
	660
	592
	636
	668
	533
	375
	450

	 
	Место в рейтинге
	6
	5
	1
	3
	7
	4
	2
	8
	10
	9


